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политикА
обработки персональных данных пользователей сайта ООО <Виктория>>

1. Термины и определения
1.1. Политика обработки персональных данных пользователей cal:iTa ООО <Виктория))

(Политика) 
- докуменъ на основании которого Оператор персональtlых данных осуществляет обработку

персон€tльных данных Пол ьзователя,
1.2. Оператор персональных данных (Оператор) 

- 
общество с ограниl{енной ответственностью

кВиктория> (ООО кВиктория>), осуществляющее обработку персональных данных, а также
определяющее цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих
обработке, действия (операции), совершаемые с персональными дан н ым и.

1.З. Пользователь - физическое лицо, посетившее Сайт Оператора и добровольно укzLзавшее в

заявке свои персончLпьные данные, которые обрабатывает Оператор.
1.4. Персональные данные любая информация, относящаяся к прямо или косвенно

определенному или определяемому физическому лицу, в том числе полученная Оператором от
Пользователя при заполнении заявки через Сайт Оператора.

1.5. Сайт Оператора (Сайт) - httр://чiсtоriа-ооо.гu/.
1.6. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с
персонiLпьными данными, вклюLIая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранениео утоtIнение
(обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удaLление,

уничтоя(ение персональных данных.
1.7. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персонutльных данных с

помощью средств вычисл ительной техники.

2. Общие положения
2.1. Полиr,ика обработки персональных данных (далее - Политика) разработана в соответствии с

поJ]о}кениями Конституции Российской Федерации, Федерального закона кО персональных данных> от 27
июля 200б года Np 152-ФЗ (далее - Закон о персончшьных данных) и иных нормативно-правовых актов
Российской Федерации и определяет порядок обработки персон€tльных данных и меры по обеспечению
безопасности персонаJlьных данных,
2.2. Оператор персональных данных (далее - Оператор) осуществляет обработку персональных данных
Пользователей, т.е. совершает все действия с персонtLльными данными, включая сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование,
обезличивание, блокирование, удаJIение, уничтожение персональных данных, любым законным способом,
в т.ч. в ин(lормационных системах персональных данных с использованием средств автоматизации или без
использования таких средств.

2.З, К обрабатываемым персональным данным относятся персональные данные Пользователей,
добровольно указавших в заявке на Сайте Оператора: фамилию, имя, oTtIecTBo, номер телефона.

2.4. Оператор ставитсвоей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и
свобод человека и грarкданина при обработке его персональных данных, в том tIисле защиты прав на
неприкосновенность .tастной rI(изни, личную и семейную тайну.

консалтинговая компания



2.5. Текст Политики опубликован в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной
сети Интернет на Сайте Оператора.

3. IIрава и обязанности Оператора и Пользователя
3.1. Оператор имеет право:
3.1.1. Самостоятельно опредеJIять состав и IIеречень мер, необходимых и достаточных для

обеспечения выполнения обязанностей, пре7дусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в
соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о
персон€Lльных данных или другими федеральными законами.

3.1.2. Поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия Пользователя, если иное
не предусмотрено федеральным законом, на основании заклюtIаемого с этим лицом договора. Лицо,
осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать
принципы и правила обработки гIерсональных данных, предусмотренные Законом о персонzLпьных
данных.

З . 1 .3. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку персонrLпьных данных Оператор вгIраве
продолжить обработку персональных данных без согласия Пользователя при нzшичии оснований,

указанных в Законе о персональных данных.
З.1.4. Предоставлять персональные данные Пользователей третьим лицам, если это предусмотрено

действующим законодательством (на.llоговые, правоохранительные органы и др.).
3.2. Оператор обязан:
3.2.1. Организовывать обработку персонаJIьных данных в соответствии с требованиями Закона о

персонzrльных данных.
З.2.2. Использовагь полученную информаlдию искJltочительFIо для целей, указанных в Политике.
3.2.З. Обеспечить хранение конфиленциальной информации в тайне в соответствии с Законом о

персончrльных данных, не разгJ]ашать без предварительноIо письменного разрешения Пользователя, а
также не осушIествлять продалсу, обмен, опубликование либо разшашение иными возможными способами
переданных персонzLльных данных Пользоваr,еля, за исключением предусмотренных Политикой.

З.2.4. Принимать меры предосторожности для защиты персонzrльных данных Попьзователя.
З,2.5. Отвечать на обраtцения и запросы Пользователей и их законных представителей в

соответствии с требованиями Закона о персональных данных.
З,2.6. Осуществить блокирование персонztльных данных, относящихся к соответствующему

Пользователю, с момента обращения или запроса fIользователя либо уполномоченного органа по защите
прав субъектов гIерсонrtльных данных (далее - Роскомнадзор).

3.2.7. Сообщать в Роскомнадзор по его запросу необходимую информацию в течение 10 (,Щесяти)

рабочих дней с даты получения такого запроса.
3.3. Пользователь имеет право:
З.3.1. Получать информациIо, касаюш,уIося обработки его персональных данных, за искJIючением

случаев, предусмотренных федеральными законами.
3.3.2. Требовать от Оператора уточненрIя своих персонzLпьных данных, их блокирования или

униtlто)кения в случае, если персональные данные являIотся неполными, устаревшими, неточными)
незаконно получgцц",rи или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а так)tе
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав.

3.3.3. По своему усмотрению предоставлять Оперсгору персональные данные для их обработки на

условиях, указанных в Политике.
З,З.4. Обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия или

бездействие Оператора при обработке его персональных данных, в том числе имеет IIраво на возмещение

убытков и (или) компенсацию морztльного вреда.

4. Щели сбора и правовые основаtIия обработки персональных ланных
4.1. I_{елями сбора персон€ulьных данных Пользовате;iей являются:
- идентификация []ользователя;
- подтверждение достоверности и поЛноты персональных данных, предоставленных Пользователем;
- установление связи между Оператором и flоrtьзователем по вопросам предоставления услуг

Оператором;
- заI(JIючение договора на окrtзание платных услуr:
4.2. Обработке подлежат ToJlbKo те персонzшьные данные, которые отвечаIот цеJIям их обрабо,гltи. Не

допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.



4.3. Правовым основанием обработки персон€tльных данных является совокупность нормативных
правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку
персональных данных, в том tIисле:

- КОнСтитуция Российской Федерации, Грахtданский кодекс Российской Федерации и иные
нормативно-правовые акты, регулирующие деятел ьность Оператора;

- учредительн ый документ Оператора;
- договоры, заключаемые меilцу Оператором и Пользователями;
- сопIасия Пользователей на обработку их персональных данных.

5. Объем обрабатываемых персональных данных
5.1, ПеРСОнальнЫе данные, указанные в пункте 2.4 Политикtl, обрабатываются в объемах,

необходимых для достижения целей, предусмотренных в пунItте 4.1 Полиr,ики. Оператор обрабатывает
ПерСОнаЛЬные данные, относящиеся к общей категории (фамилия, имя, oTtIecTвo, номер телефона).

5,2. ОПеРатОр гарантирует, что содержание и объем обрабатываемых персональных данных
СОоТВеТствует заявленным целям обработки, а сами обрабатываемые персональные данные не являются
избыточными по отношению к заявленным цеJIям их обработки,

б. Порядок и условия обработки персональных данных
6.1. Обработка персонаJlьных данных Пользователей осуществляется с соблюдением принципов и

ПРаВИЛ, ПреДУсмотренных Законом о персональных данных, любым законным способом:
о неавтоматизированная обработка персональных данных;
. аВТоМаТиЗИрованная обработка персональных данных с передачеЙ полученноЙ информации по

информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой,
. смешанная обработка персончlльных данных.

6.2, Обработка персональных данных начинается с момента получения персональных данных, а
именно с Момента Заполнения Заявки Пользователем на Сайте, После заполнения всех полей Пользователь
подтверждает правильность и достоверность указанных им данных и выражает желание путем активации
поля такого типа как кОтправить заявку) или иного, анzU-tогиLIного ему по функционЕtльному назначениlо.
Одновременно лицо проставляет знак KV> напротив графы кЯ согласен на обработку персональных
данных в соответствии с Политикой обработки персональных данных),

6.3. СогласИе на обработку персональных данных действует с момеI{та его предоставления
ОПеРатОрУ До Достижения целей обработки персональных данных, истечения срока действия согласия или
ОТЗЫВа СОГЛасия Пользователя на обработку его персональных данных, а таюке выявления неправомерной
обработки персональных данных.

6.4. ПеРсона_пьные данные Пользователя Сайта являются конфиденциальной информацией и не
МОГУТ быть использованы Оператором или любым иным лицом в личных целях. Оператор обязан
СОбЛЮдать конфиденциальность персонzLльных данных - не раскрывать третьим лицам и не распространять
ПеРСОНzlЛЬные ДаНные без согласия Пользователя, если иное не предусмотрено федеральным законом.

6.5. ХРанение Персонzшьных данных осуществляется в форме, позволяющей определить
ПОльЗователя. Срок хранения персональных данных не может быть дольше, чем этого требуют цели
ОбРаботки персонuLпьных данных, указанные в п. 4.1 Политики. При осуществлении хранения
ПеРСОНzLЛЬНых ДаННых Оператор обязан использовать базы данных, находящиеся на территории
Российской Федерации, в соответствии с Законом о персональFIых данных.

6,6. .ЩОСТУп к Персональным данным, обрабатываемым Олератором, имеют только лица, в
слуlсебные функции коl,орых входит работа с такой информацией и документами, Оператор передает
ПеРСОНаЛЬНые ДанНЫе своим работникам в порядке! установленном законодательством РоосиЙскоЙ

Федерации, и ограниtlиВает этУ информациЮ толькО теми персоI,IаJIьными данI{ыми, I(оторые необходимы
для целей обработки персональных данных

6.'7. Оператор обязан принимать меры в целях обеспечения защиты персональных данных
ПОЛЬЗОвателей от неправомерного или случайного доступа к ним третьими лицами, включая меры по
униllто)ItенИю, измененИю, блокироВанию, ограниченИю копирования и (или) распространения. Оператор
персонztльных данных:

- ОПРеДеЛЯеТ УГроЗы безопасности персональных данных при их обработке в информационных
системах персональных данных;

- ПРИнИМаеТ JIокzlJIьные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в сфере
обработки и защиты персональных данных;

- НаЗНаЧает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в структурных
п одразделениях и и н формацион ных системах Оператора;

- создает необходимые условия для работы с персональными данными;



- организует учет документов, содержащих персональные данные;
_ организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персонсLпьные

данные;
- хранит персонrtльные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и

исключается неправомерный доступ к ним;
- организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персонztльных данных;
- обеспечивает своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к персонatльным

данным и принимает необходимые меры по предупреждению таких случае и устранению их последствий;

- осуществляет внутренний контроль соответствия обработки персонаJIьных данных
законодательству о персональных данных;

- оценивает эффективность принимаемых мер по обеспечению безопасности персонzLльных данных.

7. Дкryализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, ответы на запросы
субъектов на доступ к персональным данным

7.1. Попьзователь вправе обратиться к Оператору с запросом о предоставлении информации,

касающейся обработки его персон€rльных данных, уточнении персонztльных данных, их блокировании или

уничтожении в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными,

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявпенной цеЛИ ОбРабОТКИ.
'7.2, Запрос о предоставлении ин(lормации, касающейся обработки персональных данных

Пользователя, направляется на электронный адрес Операгора: mail@victoria-ooo.ru с пометкой кЗапрос

информации о персональных данных).
7.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может актуализировать

их самостоятельно, путем направления Оператору уведомления на адрес электронной почты Оператора

mail@victoria-ooo.ru с пометкой кАктуализация персонrtльных данных).
7.4. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных

данных, направив Оператору уведомление на адрес электронной почты Оператора mail@victoria-ooo.ru с

пометкой кОтзыв согласия на обработку персональных данных).
7.5. Право Пользователя на доступ к его персон€tJlьным данным может быть ограничено в

соответствии с федеральными законами, в т.ч. если доступ Пользователя к его персональным данным
нарушает права и законные интересы третьих лиц.

7.6. Оператор обязан сообщить Пользователю или его представителю информацию о нalличии

персонzrльных данных, относящихся к соответствующему Пользователю, а также предосТаВИТЬ

возможность ознакомления с этими персонitльными данными при обращении Пользователя или его

представителя либо в течение 10 рабочих дней с даты попучения запроса Пользователя или его

представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 рабочих дней в случае

направления Оператором в адрес Поrlьзовагеля мотивированFIого уведомления с указанием причин

продления срока предоставления запрашиваемой информации.
7.7. Оператор обязан предоставить безвозмездно Пользователю иJIи его представителю возможность

ознакомленИя с персональнымИ данными' относящимИся к этомУ ПользоватеЛю. В срок, не превышаlощий

7 рабочих дней со дня предоставления I1ользоват,елем или его представителем сведений,

подтверждающих, tITo персональные данные являются неполными, нетоtIНыми или неакryаЛЬныМи,

Оператор обязан внести в них необходимые изменения. В срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня
представления Пользователем или его представителем сведениЙ, подтверждаюЩих, что такие

персональные данные являются незаконно поJIученныМи или не являIотся необходимыми для заявленной

цели обрабо,гки, Оператор обязан уничтожить такие персона;lьные данные. Оператор обязан уведомить
Пользователя или его представителя о внесенных изменениях и предпрИнЯТых мерах.

7.8. В случае подтверх(дения факта неточности персональных данных Оператор на основании
сведений, представленных Пользователем или его представителем либо Роскомнадзором, или иных
необходимых документов обязан уточнить персонапьные данные либо обеспечить их уточнение (если

обработка персон€tльных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в

течение 7 рабочих дней со дня представления таких сведений и снять блокирование персональных данных.
7.9. Операт:ор обязан прекратить обработrtу персональных данных или обеспечить прекращение

обработки персонаJIьных данных лицом, дейст,вующим по поручению Оператора:
- в случае выявления нелравомерной обработки персонzulьных данных, осуществляемой Оператором

LIлLI лиLlом, действующим по поручению Оператора, в срок, не превышающий 3 рабочих дней с даты эТоГо

выявления;
- в случае отзыва Ilользователем сошIасия на обработку его персон€u]ьных данных;
- в случае дости}кения цели обработки гlерсональных данных и уничтожить персонztльные данные

лtли обеспечить их уничтожение (если обработка персональнык ланных осуществляется другим лицом,

действуtощим по поручению Операгора) в срок, не превышаюu]ий 30 дней с даты достижения цели



обработкИ персональных данных. В случае отсутствия возможt{ос],и уt{иtl],о)(ен14я перOональlIых данtIых в
теlIение указанного срока Оператор осуществляет блокирование таI(их персональных данных LIли
обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осушIествJlяется другим лI4t{ом,
дейст,вующим по поручениtо Оператора) и обеспечивает униLIто}IIение персональных данных в срок не
более чем б месяцев, если иной срок не установлен федеральнымI4 законами.

7.10. ПрИ выявлениИ ОперагороМ, РоскомнадзороМ или иныМ заинтересоВанныМ лиtlом фактанеправомерноЙ или случайно" передачи (предоставления, распространения) персоналыlых /{анных(доступа к персональным данным), гrовлекшей нарушение ПРаu с5iбо.*rо" п"р"ональных данIIых,
Оператор:

, в течение 24 часов - уведомляет Роскомнадзор о произоulедшем инtlидеl{те, предполагаемых
причинах, повлекп]их наl)уllIение прав субъектов персональных даIlных, предполагаемом вреде,
нанесенном праваМ субъек,гов лерсональных данных, и приIJятых мерах по устранению послелствий
инцидента, а также предоставляет свеления о лице, уполномоченltом Оператором на взаt.lмодействие с
роскомнадзором по вопросам, связанным о инцидентом;

, в тече}lие 72 часоВ - уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследоваLIия
выявленного инцидента и преllос,гавляет сведения о лицах, действия которых стали его пlэичиной (при
налl,tчttи).

7.1l. В СJlУtlдg обращенttя Пользователя к Оператору с требованием о tlрекращении обработки
персональных данных Операгор в срок, не пl)евышающий 10 рабо,rих лней с даты полуLIения им
соответствующего требования, обязан прекратить их обработку, за исклюLIением случаев,
предусмотренных Законом о IIерсональных данных, Указанный срок мо}кет быть продлен, но не более чем
на 5 рабочих дней в случае направления Оператором в адрес Пользователя мотивированного уведомления
с указаниеМ причин продления срока предоставления запрашиваемой информации.

7.12. После истечения достижения цели обработки персональных данных, gpoka норматив[lого
хранениЯ документов, содержаIцих персональные данные Пользователя, и!|и llри наступлении иных
законных оснований персональные данные подлежат уничтожению,

7. l З. Уlrичтожение персональных данных осуtцествляет комиссия, созданная
ооо квиктория). Способы уничто}кения персональных данных устанавливаtотся
приказе директора ООО кВиктория).

приказом директора
в соответствуlощем

8. Заключительные положения
8.1. В данном документе булут отрахtены любые измене}{ия политики обработки персональных

данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией. Политика молсет бы.гь
изменена в ходе ее перI4о/{ического пересмотра, а так)ке в слуtIае 14зменения действующего
законодател ьства Росси iлской Федераllи и в области персо нал ьн ых даI l н ых.


